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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

I. Spravce aosobni udaje

. CRC Home Care (dale jen ,CRC a Pratia Brand” nebo ,my“), vlastnik webovych
stranek https://crc-homecare.com/ , respektuje soukromi uZzivateld a navstévnikd
webovych stranek spole¢nosti CRC a Pratia Brand. Spravce Gdajd mizZete kontaktovat
na nasledujici e-mailové adrese: privacy@pratia.com

. CRC a Pratia Brand pUsobi jako spravce osobnich (daji zpracovavanych
prostfednictvim webovych stranek.

. Tento dokument definuje postupy pouzivané spolecnosti CRC a Pratia Brand, pokud
jde o osobni Udaje, zplsoby jejich shromazdovani, icely, pro které mohou byt pouZity,
a osoby, pro které jsou udaje uréeny.

. VaSe osobni udaje jsou zpracovavany a zabezpeceny v souladu se zasadami
uvedenymi zejména v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajt) (dale jen ,,GDPR®).

Il.  Principy shromazdovani osobnich udaju

. CRC a Pratia Brand vam pfi Zadosti o poskytnuti vasich osobnich udaja vzdy vysvétli,
proC je potfebuje. Shromazdovany jsou pouze osobni Udaje, které jsou nezbytné k
dosazZeni konkrétniho Ucelu zpracovani. Obsah a rozsah zpracovani udajl se
v rozhodné mife odviji od konkrétnich sluzeb a spoluprace, které poptavate.

. CRC a Pratia Brand bude shromaZzdovat osobni udaje pouze pro konkrétni, jasné
definované a odivodnéné ucely uvedené pred nebo béhem shromazdovani udajl a
nebude je pouZivat zplsobem, ktery jde nad rdmec téchto uceld.

. Shromazdovany budou pouze informace, které jsou pfimérené, relevantni a
neprekracuji ucel, pro ktery jsou shromazdovany. V pfipadé potreby podnikne
spolecnost CRC a Pratia Brand vesSkeré pfimérené kroky k ovéfeni presnosti a
aktualnosti ziskanych osobnich udaju.

lll. Jaké osobni idaje zpracovavame a z jakych zdrojti pochazeji?

1. Zpracovavame osobni udaje, které od vas obdrzime v ramci nasi spoluprace ¢i Vaseho
zajmu o spolupraci. Dale zpracovavame Uudaje, které jsme obdrzeli pfipustnym
zpUsobem z vefejné dostupnych zdroju.
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2. Kosobnim udajiim patfi vase podrobné osobni a kontaktni Udaje (jméno, adresa,
datum a misto narozeni), udaje k marketingu a nasi komunikaci s vami a jiné podobné
Udaje.

IV. Doba uchovani osobnich udajua

Vase osobni Udaje nebudou uchovavany déle, nez je nezbytné k dosazeni ucelu, pro ktery
byly shromazdény, nebo déle, nez stanovi zakon nebo vyZaduje opravnény pravni zajem
spolec¢nosti CRC a Pratia Brand.

V. Zabezpeceni udajl
1. Pratia pfijala opatieni k zajisténi d(ivérnosti, bezpecnosti a integrity vasich osobnich
udaja.

2. CRC a Pratia Brand klade velky dlraz na to, aby vase osobni Udaje nebyly upravovany,
sdileny nebo jinak zneuzivany tfetimi stranami, které k nim nemaji opravneéni.

VI. Jaky je ucel, pravni zaklad a doba zpracovani osobnich udaja?

V souvislosti s pouzivanim webovych stranek budou vase osobni Udaje zpracovavany pro
nasledujici ucely, na nasledujicim pravnim zakladé a po nasledujici dobu:
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VIl. Je poskytovani osobnich tdajl povinné?

Poskytnuti osobnich udajd je dobrovolné, ale nezbytné k dosazZeni ucelu, pro ktery jsou
nebo byly shromazdény. Neposkytnete-li nam vaSe osobni udaje, nebude zpravidla
mozné realizovat naSi vzajemnou spolupraci.

VIIl. Jaka jsou vaSe prava tykajici se zpracovavanych osobnich tdaju?

1. Kazdy z vds ma pravo (i) na pfistup k osobnim Gdajim (¢lanek 15 GDPR), (ii) opravu
osobnich udajl (¢lanek 16 GDPR), (iii) jejich vymazani (¢lanek 17 GDPR), (iv) omezeni
zpracovani (¢lanek 18 GDPR), (v) pfenos osobnich udaji (v pfipadé zpracovani
osobnich udajd na zakladé vaseho souhlasu ¢&i existence smluvniho vztahu mezi Vami
a spoleénosti CRC a Pratia Brand - ¢lanek 20 GDPR) a (vi) pravo podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich udaja (adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail:
posta@uoou.gov.cz).

2. Pokud jsou vase osobni Udaje zpracovavany na zakladé vaseho souhlasu, mate pravo
tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani
zaloZzeného na souhlasu pred jeho odvolanim. V pfipadé zpracovani osobnich tdajli na
zékladé opravnéného zajmu spolec¢nosti CRC a Pratia Brand, mate pravo kdykoliv
vznést namitku proti zpracovanivasich osobnich udajl. Spravce udajl jiz nebude moci
tyto osobni Udaje zpracovavat, pokud neprokaze existenci platnych opravnénych
dlvodU pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy, pravy a svobodami subjektu udajd,
nebo dlvodUl pro uréeni, vykon nebo obhajobu narokd.

3. Chcete-li jakékoliv uvedené pravo uplatnit, informujte nas o této skute¢nosti pomoci
e-mailové adresy: privacy@pratia.com

IX. Kdo muze byt pfijemcem osobnich udaju?
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1. Vase osobni udaje mize CRC a Pratia Brand predavat ostatnim spole¢nostem ve
skupiné CRC a Pratia Brand, spolupracujicim subjektlim (pfijemclm), zejména
poskytovateldm IT sluzeb, spolupracujicim lékarfim a subjektlim poskytujicim ucetni,
financni, pravni, inkasni a marketingové sluzby. Tyto subjekty zpracovavaji osobni
Udaje na zakladé smlouvy s nami a pouze v souladu s naSimi pokyny.

2. Vase osobni udaje mohou byt zpfistupnény subjektlim opravnénym podle zdkona, a to
pouze v situacich, kdy budeme ze zakona povinni je zpfistupnit.

X. Automatizované rozhodovani a profilovani

1. Knavazani spoluprace zasadné nepouzivame automatizované rozhodovani podle ¢l.
22 GDPR. Pokud bychom méli tyto postupy v jednotlivych pfipadech pouzivat, budeme
vas o tom zvlast informovat.

2. Nezpracovavame zadné udaje s cilem vyhodnotit urCité osobni aspekty (profilovani).

Xl.  Predavani osobnich tdajl do tfetich zemi

1. Osobni Udaje se obecné nepredavaji mimo Evropsky hospodarsky prostor (dale jen
"EHP"). S ohledem na poskytovani sluzeb nasimi subdodavateli pfi realizaci podpory
IT sluzeb a IT infrastruktury vSak mlze spole¢nost CRC a Pratia Brand zadat konkrétni
IT ¢innosti nebo Ukoly uzndvanym subdodavateldm plasobicim mimo EHP, coZ mize
vést k pfedani vasich udaji mimo EHP. CRC a Pratia Brand bude pfedavat osobni Gidaje
mimo EHP pouze v pfipadé potfeby a s odpovidajici urovni ochrany, a to pfedevsim
prostfednictvim:

e spoluprace se subjekty zpracovavajicimi osobni udaje v zemich, pro které bylo
vydano pfislusné rozhodnuti Evropské komise potvrzujici odpovidajici Uroven
ochrany osobnich udaju,

¢ uplatfiovani standardnich smluvnich dolozek vydanych Evropskou komisi,

¢ uplatiovani zavaznych podnikovych pravidel schvalenych pfisluSnym organem
dohledu,

e co se tyCe subjektll zpracovavajicich udaje se sidlem v USA (napf. Google Inc.),
spolupracuje spolec¢nost CRC a Pratia Brand se spolec¢nostmi, které se ucastni
programu Data Privacy Framework. Vice informaci naleznete na:
https://www.dataprivacyframework.gov/.

2. Chcete-li zjistit vice informaci ohledné pfipadného predavani vasich osobnich udaju
do tfetich zemi, informujte nas o této skutecnosti prostfednictvim e-mailové adresy:
privacy@pratia.com.
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